
UN RESPONSABLE DES VENTES    

(H/F)



MISSIONS PRINCIPALES

Le Responsable des Ventes a pour mission de développer le chiffre 

d’affaires de l’hôtel en assurant la commercialisation des prestations 

hôtelières (chambres, séminaires, événements, restauration, etc.). 

Il/elle met en place une stratégie commerciale efficace et veille à 

l’optimisation du taux d’occupation ainsi qu’à la satisfaction des 

clients.



RESPONSABILITES
• Élaborer et mettre en œuvre la stratégie de vente en accord avec la 

direction;

• Identifier et prospecter de nouveaux clients ;

• Fidéliser la clientèle existante et développer des partenariats 

commerciaux;

• Analyser le marché, la concurrence et les tendances pour adapter 

l’offre commerciale;

• Suivre les indicateurs de performance (TO, RevPAR, CA, Etc.);

• Optimiser la politique de pricing en collaboration avec le Revenue 

Manager;

• Travailler en étroite collaboration avec les équipes réception, 

restauration et marketing;

• Gérer les demandes spécifiques des clients et traiter les réclamations.



PROFIL

• Bac+4/5 en Commerce, Gestion hôtelière, Marketing, 
Communication, Management;

• 02 ans d’expérience à une fonction similaire ou 6 ans 
d’expérience dans le domaine en qualité d’attaché 
commercial;

• Parfaite maitrise du français, de l’anglais et de l’outil 
informatique.
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